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REKLAMACNI RAD

l. VSeobecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad vymezuje pravidla pro reklamace zbozi dodanych Hotelem a
jeho distribuci.

2. Reklamaédni Fad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obc&ansky
zakonik.

3. Uzavrenim smlouvy klient prohlasuje, Ze se s timto Reklamacnim radem seznamil a
bez vyhrad s nim souhlasi. Klient souhlasi s Reklamaénim fdadem Hotelu a to i tehdy,
neni-li souhlas v daném pripadé doloZen pisemné.

4. Reklamacni rad v této podobé je platny pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou
smluvné ujednany jinak. Potom jsou smluvni podminky nadfazeny tomuto radu.
Takova dohoda nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelna v pisemné formeé a
je stvrzena podpisy osob opravnénych za Hotel a klienta jednat.

5. Reklamace nema odkladny ucinek na splatnost faktury za reklamované zbozi.

6. Hotel nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym uZitim nebo skladovanim
zboii.

Il. Zpusob provedeni reklamace

1. Reklamace zboZi se uplatiuje pisemné nebo elektronicky u reklamacniho oddéleni
Hotelu na adrese Kolin, Na Petiiné 991, PSC 280 02, tel.: +420 321 711 131, email -
info@krabickuj.cz.

2. Klient je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat, zda zboZi nema vady.

3. Pokud kupujici zjisti vady na zbozi, reklamuje tuto skutecnost Hotelu bez odkladu,
nejpozdéji vSak do konce zaruéni doby, nebo |haty k pouZiti véci je-li na zbozi
vyznacena. Lhita k reklamaci vad pocind bézet okamzikem, kdy klientovi ¢i jim urcené
osobé bylo zbozZi predano. Reklamaci odesle Hotelu e-mailem. Pokud nedodrzi Ih{tu
pro uplatnéni reklamace, ma Hotel pravo reklamaci zamitnout.

4. Pokud kupujici zjisti vady na zbozi, které se rychle kazi, reklamuje tuto skutecnost
Hotelu bez odkladu, nejpozdéji vsak v den nasledujici po dni prevzeti zbozi. Reklamaci
odesle Hotelu e-mailem. Pokud nedodrzi |hGtu pro uplatnéni reklamace, ma Hotel
pravo reklamaci zamitnout.

5. Vobou pripadech (bod 3. a 4. tohoto reklamac¢niho rfadu) ma vSak Hotel pravo
presvédcit se o vadé zbozi. Ztéchto dlvodd je klient povinen uschovat zboZi po
pfimérenou dobu, kterou urci Hotel k prezkoumdani vady, jinak ma Hotel pravo
reklamaci zamitnout.
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6. Reklamaci je klient opravnén uplatnit pouze u Hotelu, a to zpUsobem uvedenym
v tomto reklamacnim radu.

7. Reklamace vad zboZi musi obsahovat popis vady a pozadovany zpusob jejiho vyrizeni.
PFi opravnéné reklamaci zbozi, zaroven Hotelem uznané, ma klient narok na to, aby
Hotel bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu zboZzi uvedl do stavu odpovidajiciho
klientovo objednavce, tj. bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou (doplnéni); neni-li
takovy postup mozny, mlze klient poZadovat primérenou slevu z ceny zboZi nebo od
smlouvy odstoupit.

8. Pro posouzeni reklamace je klient povinen dodat podklady poZadované Hotelem,
pficemzZ Hotel je opravnén vyzvat klienta k doplnéni reklamace. O tom, zda v ramci
reklamace neni nutné predlozit vadné zbozi, rozhoduje Hotel. Naklady na dopravu
reklamovaného zbozi hradi Hotel pouze v pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a
po predloZeni dokladl o nakladech na dopravu reklamovaného zbozi.

9. Hotel je povinen se k reklamaci vyjadfit nejpozdéji do 15 dnd od doruceni reklamace,
potvrzeni reklamacéniho protokolu a pripadného dodani pozadovanych podkladd nebo
reklamovaného zboZi a ve stejné |h(té sdélit kupujicimu, zda reklamaci uzndva Ci
neuznava.

Ill. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. 5. 2012 a je soucasti VSeobecnych
smluvnich podminek systému , Krabickuj“ Hotelu.

2. VeSkeré spory, které mohou mezi stranami vzniknout v souvislosti s uplatnénim
reklamace, budou s koneénou platnosti reSeny Rozhod¢im soudem pfi Hospodarské
komote CR a Agrarni komofe CR v Praze v souladu sfadem a pravidly tohoto
rozhodciho soudu. Rozhodovat bude senat sloZeny ze tfi rozhodcl jmenovanych dle
fadu rozhodc¢iho soudu. Rozhodci ndlez bude konecny a zdvazny pro obé zucastnéné
strany.

3. Hotel si vyhrazuje pravo na zmény Reklamacniho radu.
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