Krabiékuj.cz

VSeobecné smluvni podminky systému ,Kralékuj“ spoleénosti
Hotel Theresia Kolin, a.s.

Tyto VSeobecné smluvni podminky upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti Hotel Theresia
Kolin, a.s., se sidlem Kolin, Na Petfin& 991, PSC 280 02, IC: 29037077, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 15969 (dale jen ,Hotel”) a
klientem (dale jen ,klient”).

»Klient” je fyzickou osobou, majici zajem o pravidelné stravovani prostrednictvim nutricné
hodnotnych potravin, jidel v systému krabickuj.

»VsSeobecné smluvni podminky” — VSeobecné smluvni podminky obsazené v této dohodé.

,Predmét smlouvy” — Hotel se zavazuje na zakladé klientovy objednavky, klientovi
pripravovat a dodavat denni sety jidel (dale jen ,Zbozi“), dle klientem zvolené varianty
v systému , krabickuj“, a v souladu s témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami. Klient se
zavazuje uhradit Hotelu sjednanou odménu dle téchto Vseobecnych smluvnich podminek.

»Systém krabickuj“ — systém, ktery obsahuje varianty dennich setl jidel a zpusob jejich
dodani.

1. Aplikace

1.1. Tyto VSeobecné smluvni podminky se vztahuji na vytvareni a plnéni smluvniho
vztahu mezi Hotelem a klientem v ramci systému krabickuij.

1.2. Aplikace jakychkoliv jinych vSeobecnych smluvnich podminek, na které mulze klient
jakkoliv odkazovat, je timto po vzajemné dohodé vyslovné vyloucena.

1.3. Pokud Hotel poskytl souhlas s aplikaci odliSnych smluvnich podminek, tyto VSeobecné
smluvni podminky zlstavaji v platnosti ve vSech dalSich ohledech.

2.Uzavirani smluv

2.1. Smlouva s Hotelem bude uzaviena, jakmile Hotel pisemné, ¢i elektronicky potvrdi
objednavku klienta, ucinénou v elektronickém objednavkovém systému, nebo pfi osobni
navstéveé zastupce Hotelu. Az do okamziku uzavieni Smlouvy ma Hotel pravo objednavku
odmitnout bez uvedeni divodu.
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2.2. Odeslanim objedndvky v elektronickém objedndvkovém systému nebo podpisem
pisemné objednavky pfi navstévé zastupce Hotelu, potvrzuje klient bez vyhrad souhlas s
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami a Reklamacnim Fadem. V elektronické
objednavce se déle individualné s kazdym klientem sjednava misto dodani a ¢as dodani.

3. Povinnosti Hotelu

3.1. Hotel pfedem seznami klienta s obsahem Smlouvy, jakoZ i s rozsahem zpracovani a
nakladani s osobnimi udaji a daty klienta.

3.2. Hotel zajisti ve dnech pondéli az sobota vyrobu péti jidel na den (Zbozi) a jejich
distribuci na dohodnuté misto s klientem.

3.3. Ndvod na ohfev a skladovani denniho setu péti jidel je uvefejnén na
http://www.krabickuj.cz/o-krabickach-priprava-a-uchovavani-jidel .

3.4. Pfi pfipadné reklamaci ZboZi se Hotel zavazuje postupovat v souladu s Reklamacnim
radem, ktery je uverejnén na http://www.krabickuj.cz/o-krabickach-smlouvy-ke-stazni .

3.5. Vrétit klientovi pomérnou ¢ast sjednané ceny ve vazbé na divodnou vypovéd Smlouvy
klientem.

4. Povinnosti klienta

4.1. Klient se zavazuje uhradit Hotelu sjednanou cenu za doddvky Zbozi a dopravu (dennich
setl péti jidel) v ramci programu ,krabickuj” ve vysi a zplisobem stanovenym zavaznymi
Vseobecnymi smluvnimi podminkami.

4.2. Klient je povinen prebirat si objednané ZboZi na stanoveném misté v den a hodinu
dohodnutou s Hotelem.

4.3. Klient se zavazuje reklamovat ZboZi, dodavané Hotelem na zakladé Smlouvy, v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.

4.4. Klient popf. jim zvoleny zastupce vidy potvrdi datum a Cas pfijeti denniho setu péti jidel
(Zbozi).

4.5. Klient vlastnimi silami a na své naklady zajisti likvidaci obal(, ve kterych mu bude denni
set péti jidel (Zbozi) Hotelem dodavan.
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4.6. Klient pfi nakladani se Zbozim se fidi ndvodem na skladovani Zbozi, ktery je uverejnén
na http://www.krabickuj.cz/o-krabickach-priprava-a-uchovavani-jidel .

4.7. Klient potvrzenim elektronické objednavky a souhlasem se smluvnimi podminkami
potvrzuje, Ze neni alergicky na zadny druh potravin, nema zadné zdravotni problémy, které
by mu nedovolovaly stravovat se vramcisystému ,krabickuj“. Pokud by klient néjaké
zdravotni problémy mél, bude pred potvrzenim elektronické objednavky svou ucast
v systému , krabickuj“ konzultovat se svym oSetfujicim |ékarem. Klient je povinen pisemné
oznamit pripadné alergie a nemoci a v této souvislosti oznacit potraviny Ci potravinova
sloZeni, jez nem0ze uzivat.

5. Misto a c¢as dodani
5.1. OkamZikem dodani Zbozi spIni Hotel svij zavazek vUci klientovi.

5.2. Terminy dodani jsou zavislé na dohodé Stran a jsou vidy sjednany individudlné s
klientem. Pripadné zmény sjednanych terminU lIze provést jen na zdakladé téchto
VSeobecnych smluvnich podminek.

5.3. Klient je oprdvnén cerpat pfedmét Smlouvy nejdfive sedmého (7) dne nasledujiciho po
dni dhrady ceny za objednané Zboizi.

5.4. K dodani ZbozZi dojde, pokud bude ZboZi prevzato klientem i jeho zastupcem na
predem sjednaném misté v predem sjednany cas.

5.5. V pfipadé, Ze klient poZaduje zménu dorucovaciho mista (adresy) je povinen tuto
skutecnost oznamit Hotelu nejpozdéji do 12. hodiny dne predchazejiciho dni doruceni Zbozi,
a to telefonicky na cislo +420 321 711 131 nebo na email - info@krabickuj.cz . Po Ihaté
uvedené v predchozi vété neni jiz moiné zménit misto doruceni. Hotel neni povinen
nahrazovat Zbozi dodatecné, nebo poskytovat jakoukoliv slevu.

5.6. Klient se zavazuje informovat Hotel nejméné 7 dnl predem (rozumi se pred dorucenim
Zbozi) o pripadném preruseni dodavek Zbozi, nebo vypusténi uréitého poctu dni ze systému
krabickuj.

5.7. V pripadé, nebude-li mit klient moZnost prevzit si Zbozi v obdobi jeho ucasti v systému
»krabickuj“, z jakychkoliv dlivodu a nebude o tom Hotel informovat nejméné 7 dnli pfedem
(rozumi se pred doruéenim Zbozi - telefonicky na cislo +420 321 711 131, nebo na email -
info@krabickuj.cz ). Hotel neni povinen nahrazovat ZboZi dodatecné, nebo poskytovat
jakoukoliv slevu, nebo situaci resit jako reklamaci.

Hotel Theresia Kolin, a.s., Na Petfiné 991, Kolin Il 280 02, ICO: 29037077, DIC: CZ29037077,
tel.: +420 321 711 131, e-mail: info@krabickuj.cz

3



Krabiékuj.cz

6. Ceny a platebni podminky

6.1. Cenik ZboZi je uveden na http://www.krabickuj.cz/programy-ceny .

6.2. Ceny programu systému ,krabickuj“, uvedené v ceniku jsou uvedeny s DPH a
nezahrnuji ndklady za dopravu. Cena za dopravu je vidy sjedndna individualné s kazdym
klientem.

6.3. Pokud po uzavieni Smlouvy nastane zména v jednom, ¢i vice faktorech urcujicich cenu,
vCetné, ale neomezujice se na ekonomické, ¢i socidlni podminky, danovou legislativu,
dopravni sazby, nakupni ceny, ceny potravin, nebo na sménny kurs atd., je Hotel opravnén
upravit podle toho ceny uvedené v ceniku.

6.4. Hotel oznami kupujicimu zménu ceniku alespon 30 dni pfed ucinnosti takové zmény, a
to uverejnénim na http://www.krabickuj.cz/programy-ceny.

6.5. Pfipadné mnozstevni slevy pro klienty jsou feSeny individudlné.

6.6. Klient se zavazuje uhradit kupni cenu za ZboZi, a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich dnd od
potvrzeni klientovo objednavky Hotelem, pficemzZ Hotel neni povinen do doby Uhrady celé
ceny za objednané ZboZi zapodit s plnénim dle uzaviené Smlouvy.

6.7. Platba bude provadéna predem na zakladé Hotelem potvrzené objednavky klienta.

6.8. Platba mlZe byt provedena bezhotovostnim prevodem nebo hotové. Bezhotovostnim
prevodem bude platba u¢inéna na bankovni ucet ¢. 5093107028/5500, vedeny u Raiffeisen
Bank, kdy platba bude povaZovana za provedenou po pfipsani castky kupni ceny na
bankovni ucet Hotelu. Hotové Ize cenu za ZbozZi uhradit v sidle Hotelu nebo zastupci Hotelu
pfi bezplatné navstéveé u klienta.

6.9. Veskeré naklady spojené s platbou nese klient.

6.10. Platba od klienta bude nejprve pouzita na Uhradu dluzného uroku z prodleni a poté na
jistinu nejstarsi dluzné castky.
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6.11. Hotel zasle klientovi nejpozdéji do deseti pracovnich dnl ode dne Uhrady celé ceny za
Zbozi danovy doklad — fakturu v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou
klientem v objedndavkovém formulafi, prostfednictvim niz je vyuctovano smluvni plnéni
(doddavka zbozi) Hotelem ve prospéch klienta na zakladé Smlouvy. Faktura v tisténé podobé
bude odeslana na adresu uvedenou klientem v objednavkovém formulafi pouze na Zadost
klienta.

7. Zaruka a reklamace

7.1. Reklamace a zplsob jejiho provadéni je upraven v reklamaénim fadu Hotelu
uverejnéném na http://www.krabickuj.cz/o-krabickach-smlouvy-ke-stazni.

7.2. Zaruéni doba se fidi ust. § 619 a nasl. z.¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik v platném
zneéni.

8. Odpovédnost

8.1. Strana je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas svilj zavazek ze Smlouvy, a to aZz do
doby poskytnuti fadného pInéni nebo do doby, kdy zavazek zanikne jinym zpUsobem. Neni
vSak v prodleni, pokud nemuzZe svij zavazek splnit v disledku prodleni druhé Strany. Strany
jsou povinny poskytnout si navzdjem soucinnost nutnou k tomu, aby druha Strana mohla
splnit svUj zavazek.

8.2. Porusi-li néktera Strana svou povinnost ze Smlouvy, je povinna nahradit Skodu, kterou
tim druhé Strané zpUsobi, ledaZe prokdze, Ze porusSeni povinnosti bylo zplsobeno
okolnostmi vyssi moci ve smyslu ¢l. 10 a pokud tak stanovi tyto vseobecné smluvni
podminky.

9. Zanik smlouvy

10.1. Smlouva zanikd uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo neuhrazenim ceny za
objednané zbozi v den jeji splatnosti.

10.2. Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

10.3. Hotel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, kdy klientovo preruseni dodavek
Zbozi dle ¢l. 5. odst. 5.6. téchto VSeobecnych smluvnich podminek bude delsi jak 1 mésic.

10.4. Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s reklamacnim fadem.
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10.5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a musi byt zaslano doporucené na adresu
druhé Strany.

10.6. V pripadé, Ze jiz klient uhradil cenu za Zbozi, nema narok od smlouvy odstoupit.

10.7. Klient je opravnén Smlouvu vypovédeét v pripadé zmeény ceniku Zbozi dle ¢l. 6. odst.
6.3. téchto Vseobecnych smluvnich podminek, a to s vypovédni lhGtou 14 dni pocinajici
bézet prvniho dne nabyti ucinnosti nového ceniku ZboZi uverejnéného na
http://www.krabickuj.cz/programy-ceny .

11. Ochrana osobnich tidaju, souhlas klienta s poskytnutim osobnich udajt

11.1. Hotel se zavazuje zpracovavat a nakladat s osobnimi Udaji a daty klienta pouze v
souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a toliko za Ucelem radného plnéni zavazku
Hotelu ze smlouvy vyplyvajicich, jakoZ i k marketingovym uceldm Hotelu v oblasti zdravé
vyZivy a stravovani. Hotel vyslovné prohlasuje, Ze jim zpracovavané osobni Udaje a data
klienta zabezpeci takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich jakémukoliv zneuZiti. Hotel
si vyhrazuje pravo umistovat na zbozi doruéované klientovi Stitek se jménem, pfijmenim, a
dorucovaci adresou klienta. VSechny tyto Udaje jsou nezbytné pro spravné doruceni
dorucovatelem. Klient je povinen pro prevzeti zbozi tento Stitek z obalu odstranit a
zlikvidovat takovou formou, aby nemohly byt jeho osobni data zneuzita. Pokud klient zvoli
likvidaci obalu bez znehodnoceni Stitku — odhozeni do sbérnych surovin, nenese Hotel
odpovédnost za Unik osobnich dat.

11.2. Klient uzavienim smlouvy dava Hotelu ¢asové neomezeny souhlas se zpracovanim a
nakladanim s jeho osobnimi Udaji a daty, poskytnutymi Hotelu v souvislosti s uzavienim
smlouvy a to za ucelem jejich vyuziti jednak pro fadné plnéni povinnosti Hotelu dle smlouvy
a dale téZz pro marketingové uUcely Hotelu v oblasti zdravé vyzivy a stravovani. Souhlas
klienta (subjektu udajli) je Hotelu udélen za predpokladu dodrZzeni zdvaznych podminek,
vyplyvajicich ze zdkona o ochrané osobnich udaji, v platném znéni. Klient potvrzenim
elektronické objedndavky a souhlasem se smluvnimi podminkami vyslovné potvrzuje, Ze byl
pfedem sezndmen s UCelem, pro néjz dava Hotelu souhlas se zpracovanim jim poskytnutych
osobnich udajl, kdyZ proti tomuto nemad Zadnych vyhrad.

11.3. Hotel ochrdni data a osobni udaje klienta takovym zpulsobem, aby nedoslo k jejich
zneutziti, tj. pfi zpracovani a nakladani s daty a osobnimi udaji klienta bude postupovat v
souladu s pfisl. ustanovenim zdkona o ochrané osobnich Udaji a toliko za ucelem
poskytovani fadného plnéni dle smlouvy uzaviené s klientem a marketingovym ucelim
Hotelu v oblasti zdravé vyzivy a stravovani.
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12. Oddélitelnost ustanoveni

Pokud jakékoli ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek anebo Smlouvy
uzaviené mezi Hotelem a klientem bude shledano soudem jako neplatné ¢i nevymahatelné,
nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost vliv na jiné ¢asti Smlouvy ¢i téchto
Vseobecnych smluvnich podminek, ale takové ustanoveni bude povaZovéno za upravené v
potifebné mire, aby bylo platné a vymahatelné a prava a zavazky smluvnich stran budou
podle toho vykladany a vymahany, pficemz bude zachovan maximalni mozny rozsah zaméru
a ujednani smluvnich stran zakotvenych v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach a
Smlouvé.

13. Ridici pravo a arbitraz

13.1. Uzavfeni, platnost, vyklad a pInéni této Smlouvy se Fidi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Kolize norem se nebude na tuto Smlouvu vztahovat.

13.2. Veskeré spory, které mohou mezi Stranami vzniknout v souvislosti se Smlouvou nebo
témito VSeobecnymi smluvnimi podminkami nebo z jejich poruseni, budou s konecnou
platnosti Feeny Rozhod&im soudem pFi Hospodarské komore CR a Agrarni komote CR v
Praze v souladu s fadem a pravidly tohoto rozhodc¢iho soudu. Rozhodovat bude senat
sloZzeny ze tfi rozhodcl jmenovanych dle fadu tohoto rozhodciho soudu. Rozhodci nalez
bude konecny a zavazny pro obé zucastnéné strany.

14. Spolecna a zavérecna ustanoveni

14.1. Za pisemné se povazuji pravni ukony doruCené poStou, kuryrem, faxem, nebo
elektronickou postou.

14.2. Ucinéni elektronické objedndvky klientem v elektronickém objednavkovém systému
Hotelu nebo vystaveni pisemné objednavky klientem pfi osobni navstévé zastupce Hotelu
klient potvrzuje, Ze se sjednotlivymi ¢astmi Smlouvy, témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami a Reklamacnim fadem seznamil, Ze s nimi bez vyhrad souhlasi a bude je
dodrzovat. Text Smlouvy, text téchto VSeobecnych smluvnich podminek a text
Reklamacniho fadu je zavazny.
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14.3. Hotel je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné smluvni podminky a
Reklamacni fad. V ptipadé jejich zmény oznami kupujicimu zménu Vseobecnych smluvnich
podminek a Reklamacniho fadu alespon 30 dni pred ucinnosti takové zmeény, a to
uverejnénim na http://www.krabickuj.cz/o-krabickach-smlouvy-ke-stazni. Klient je povinen
od ucinnosti zmén VSeobecnych smluvnich podminek a Reklamacniho radu, se témito Fidit.

14.4. Tyto VSeobecné prodejni a dodaci podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 5.
2012.
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